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1. Allgemeines und Geltungsbereich  
 
Die folgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Geschäftsbeziehungen 
zwischen Ihnen als Privatkunden und IT Supplies GmbH. Maßgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt 
des Vertragsschlusses gültige Fassung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Als 
Privatkunden bezeichnen wir Verbraucher gemäß § 13 BGB.  

2. Vertragsabschluss 
 
Neben dem Verkauf von Notebooks und Zubehör in unserer Geschäftsstelle in Bremen ist der 
Handel über das Medium Internet ein weiterer wesentlicher Bestandteil. Damit Ihre Bestellung 
auch reibungslos klappt, wollen wir es wie nachfolgend beschrieben halten: Unsere Darstellung 
von Waren im Internet bzw. in Printmedien stellt kein Angebot dar, sondern eine unverbindliche 
Aufforderung an Sie, diese Produkte bei uns zu bestellen. Ihre Bestellung der gewünschten 
Produkte über unsere Webseite (www.campuspoint.de), per E-Mail (info@campuspoint.de), per 
Telefax (0421/20074-29), schriftlich oder telefonisch (0421-20074-0) ist ein rechtsverbindliches 
Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages. Wir werden Ihnen den Zugang Ihrer Bestellung 
unverzüglich bestätigen. Die Bestellbestätigung wie auch die Entgegennahme einer telefonischen 
Bestellung stellen noch keine rechtsgeschäftliche Annahme unsererseits dar. Indem wir Ihnen eine 
schriftliche Auftragsbestätigung per Mail zusenden oder aber die Ware zum Versand an Sie 
bringen, nehmen wir Ihr Angebot an. Bitte beachten Sie, dass der Vertragstext bezüglich Ihrer 
Bestellung bei uns nicht gespeichert wird und nach Vertragsschluss nicht mehr abgerufen werden 
kann. 

3. Widerrufsrecht und Widerrufsbelehrung 
 
Für Verträge, die wir ausschließlich unter Verwendung von Fernkommunkationsmitteln wie z.B. 
Telefon oder Internet usw. mit Verbrauchern (gemäß § 13 BGB) schließen, gelten die 
nachfolgenden Bedingungen:  
 
3.1 Widerrufsbelehrung: 
 
Widerrufsrecht: 

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen 
in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf 
überlassen wird - auch durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt 

nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim 
Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang 
der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten 

gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer 
Pflichten gemäß § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 
EGBGBZur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des 
Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: 

 
IT Supplies GmbH, Bibliothekstrasse 3, 28359 Bremen, Faxnummer: 0421-20074-29, 
E-Mail: info@campuspoint.de. 

 
Widerrufsfolgen: 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns 
die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder 
nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren beziehungsweise herausgeben, müssen Sie uns 
insoweit Wertersatz leisten. Für die Verschlechterung der Sache und für gezogene Nutzungen 
müssen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen 
Umgang mit der Sache zurückzuführen ist, der über die Prüfung der Eigenschaften und der 
Funktionsweise hinausgeht. Unter "Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht 
man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschäft möglich 
und üblich ist. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die 
regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten 
entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht 
übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch 
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls 
ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen 
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt 
werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für 
uns mit deren Empfang. 
 

Finanzierte Geschäfte: 
Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und machen Sie von Ihrem Rückgaberecht 
Gebrauch, sind Sie auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Verträge eine 
wirtschaftliche Einheitbilden. Dies ist insbesondere anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr 
Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer 
Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder der Rückgabe 
bereits zugeflossen ist, tritt Ihr Darlehensgeber im Verhältnis zu Ihnen hinsichtlich der 
Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Rückgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem 
finanzierten Vertrag ein.  
 

Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie möglich vermeiden, machen Sie von 
Ihrem Rückgaberecht Gebrauch und widerrufen Sie Ihre auf Abschluss des Darlehensvertrages 
gerichtete Willenserklärung 
 
– Ende der Widerrufsbelehrung – 
 

Hinweise: 
 
a) Wir hoffen auf das Verständnis unserer ausländischen Kunden, dass wir die Kosten für einen 
Rücksendung aus dem Ausland unabhängig vom Warenwert nicht erstatten können. 
b) Wir möchten Sie auch darauf hinweisen, dass bei Rücksendung ohne Originalverpackung Sie 

ggf. Wertersatz zu leisten haben. Bitte heben Sie daher die Originalverpackung solange auf, 
bis Sie sich entschieden haben, von Ihrem Widerrufsrecht keinen Gebrauch zu machen. 
c) Ein Widerrufsrecht besteht nicht:  

� wenn die Waren nach Kundenspezifikation angefertigt worden oder eindeutig auf Ihre 
persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten waren oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit 
nicht für eine Rücksendung geeignet sind.  

� bei Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen und von Software, sofern die 
gelieferten Datenträger von Ihnen entsiegelt worden sind; 

d) Nach Eingang und Prüfung der zurückgesandten Produkte bei uns erhalten Sie den 
Kaufpreis erstattet.  
 
3.2 Widerrufsbelehrung für Dienstleistungen: 

 
Widerrufsrecht: 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von 

Gründen in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach 
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch 
nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in 

Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312g 
Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der 
Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist 
zu richten an: 

 
IT Supplies GmbH, Bibliothekstrasse 3, 28359 Bremen, Faxnummer: 0421-20074-
29, E-Mail: info@campuspoint.de. 

 
Widerrufsfolgen: 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie 
uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise 
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren beziehungsweise herausgeben, 
müssen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Dies kann dazu führen, dass Sie die vertraglichen 
Zahlungsverpflichtungen für den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfüllen müssen. 
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. 
Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung, für uns mit deren 
Empfang. 
 
Besondere Hinweise 
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren 
ausdrücklichen Wunsch vollständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeübt haben. 
 
– Ende der Widerrufsbelehrung für Dienstleistungen – 
 
 
4. Lieferung und Gefahrenübergang 
 

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab dem Lager von IT Supplies GmbH an 
die vom Besteller angegebene Lieferadresse. Angaben über die Lieferfrist sind unverbindlich, 
soweit nicht ausnahmsweise der Liefertermin verbindlich zugesagt wurde. Bei Bestellungen 

über unseren Online-Shop gelten die auf den jeweiligen Produktseiten 
angegebenen Lieferzeiten. Bei Lieferverzögerungen werden Sie unverzüglich informiert. 
 
Falls IT Supplies GmbH ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware nicht in 
der Lage ist, weil der Lieferant von IT Supplies GmbH seine vertraglichen Verpflichtungen nicht 
erfüllt, ist die IT Supplies GmbH dem Besteller gegenüber zum Rücktritt berechtigt. In diesem 
Fall werden wir Sie unverzüglich informieren und Ihnen ggf. die Lieferung eines vergleichbaren 
Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verfügbar ist oder Sie keine 
Lieferung eines vergleichbaren Produktes wünschen, werden wir Ihnen ggf. bereits erbrachte, 
Gegenleistungen unverzüglich erstatten. Die gesetzlichen Ansprüche des Bestellers bleiben 
unberührt. 
 
Soweit eine Lieferung an den Besteller nicht möglich ist, weil die gelieferte Ware nicht durch 
die Eingangstür, Haustür oder den Treppenaufgang des Bestellers passt oder weil der Besteller 
nicht unter der von ihm angegebenen Lieferadresse angetroffen wird, obwohl der 
Lieferzeitpunkt dem Besteller mit angemessener Frist angekündigt wurde, trägt der Besteller 
die Kosten für die erfolglose Anlieferung. 
 
Im Falle eines Verbrauchsgüterkaufs geht die Gefahr auf den Käufer über, sobald die Sendung 
mit den Liefergegenständen vom Spediteur an den Käufer übergeben wird. Sollten Waren mit 
offensichtlichen Schäden an der Verpackung oder am Inhalt angeliefert werden, so möchten 
wir Sie darum bitten, den Schaden sofort beim Spediteur/Frachtdienst zu reklamieren, ggf. die 
Annahme zu verweigern sowie schnellstmöglich mit uns Kontakt aufzunehmen, damit wir 
unsere Rechte gegenüber dem Spediteur/Frachtdienst wahren können. Verdeckte Mängel 
teilen Sie uns bitte ebenfalls nach ihrer Entdeckung mit, damit wir uns an unseren 
Vorlieferanten halten können. Ihre Gewährleistungsrechte als unser Kunde bleiben natürlich 
unberührt. 

5. Gewährleistung und Untersuchungspflichten 
 
5.1 Die IT Supplies GmbH GmbH gewährleistet im Rahmen der folgenden Bestimmungen für 
die Dauer der gesetzlichen Gewährleistungszeit von 2 Jahren, dass Lieferungen und 
Leistungen frei von Fehlern im gewährleistungsrechtlichen Sinn sind. Bei gebrauchter Ware 
beträgt die Gewährleistungsdauer 12 Monate ab Lieferdatum. 
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen  

der IT Supplies GmbH 
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5.2 Nicht von der Gewährleistung umfasst sind Mängel und Schäden, die in ursächlichem 
Zusammenhang damit stehen, dass der Kunde die Vorschriften über Installation, Hardware- und 
Softwareumgebung und Einsatz und Einsatzbedingungen nicht eingehalten hat, es sei denn, der 
Kunde weist nach, dass diese Umstände nicht ursächlich für den gerügten Mangel sind. 
 
5.3 Soweit ein Mangel der Lieferung oder Leistung vorliegt, kann der Kunde nach eigener Wahl 
Mängelbeseitigung oder Ersatzlieferung verlangen. Es wird zwecks Vorbeugung von 
Datenverlusten bei Reparatur oder Fehler der Ware die Durchführung regelmäßiger 
Datensicherungen empfohlen, da eine Haftung für derartige Folgeschäden ausgeschlossen ist. 
Dieser Haftungsausschluss gilt nicht für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. Ist für die IT Supplies 
GmbH GmbH die Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung (Nacherfüllung) nur mit 
unverhältnismäßig hohen Kosten möglich, so beschränken sich die Ansprüche des Kunden auf die 
andere Art der Nacherfüllung. Weitergehende Rechte insbesondere die Rückgängigmachung des 
Kaufvertrages oder die Minderung des Kaufpreises können nur nach Ablauf einer angemessenen 
Frist zur Nacherfüllung oder dem zweimaligen Fehlschlagen der Nacherfüllung geltend gemacht 
werden. 
 
5.4 Durch einen Austausch im Rahmen der Gewährleistung/Garantie treten keine neuen 
Gewährleistungs-/Garantiefristen in Kraft; § 203 BGB bleibt unberührt. 
 
5.5 Maßgeblich sind die Produktbeschreibungen auf Grundlage der Herstellerbeschreibungen, nicht 
(allein) die Produktbilder, die u.U. leicht abweichen können. Meist konfigurieren wir Geräte auf der 
Grundlage von Herstellermodellen und gehen regelmäßig über die Eigenschaften dieser 
Herstellermodelle hinaus. Seltenere Abrüstungen kommen vor und dienen kundenspezifisch meist 
gewünschten Anforderungen und Preisminderungen. Zudem können wir an objektiv unmögliche 
oder auch nur mit unverhältnismäßig hohem Aufwand herstellbare Eigenschaften nicht gebunden 
sein, sollten diese irrtümlich in einer Beschreibung vorkommen. Jedoch wird die IT Supplies GmbH 
in solchen und in Grenzfällen für einen fairen Ausgleich sorgen und ein entsprechend modifiziertes 
Angebot auch im Sinne des Käufers unterbreiten. 
 
5.6 Neben dem Verkauf von unveränderten Herstellerprodukten bietet IT Suppplies GmbH für 
besonders ausgezeichnete Geräte preis-/leistungssteigernde Modifikationen an; wie zum Beispiel 
Memoryerweiterungen, Festplattenkapazitätsvergrößerungen, etc. Diese Modifikationen werden 
nach vorhergehenden Tests durch unser qualifiziertes Fachpersonal vorgenommen und nach 
einem Abnahmetest ausgeliefert. Die verwendeten Komponenten sind in der Regel leistungsgleich 
oder besser. Sollte bei diesen Produkten ein Fehler auftreten, so ist die Garantieabwicklung über 
IT Supplies GmbH oder einem von IT Supplies GmbH benannten Unternehmen abzuwickeln. Der 
Garantieanspruch gegenüber dem Hersteller für unveränderte Komponenten bleibt erhalten. 
 
5.7 Um eine möglichst rasche Bearbeitung zu gewährleisten, sollte der Rücksendung der Ware 
eine Kopie der Kaufrechnung/ des Lieferscheines und eine detaillierte Fehlerbeschreibung 
beigefügt werden. 
 
5.8 Die Abwicklung von unberechtigten Gewährleistungs- bzw. Garantieansprüchen, sofern diese 
auf Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit zurückzuführen sind, erfolgt vorbehaltlich einer 
Nachbelastung der uns dadurch entstandenen Aufwendungen. Die IT Supplies GmbH GmbH behält 
sich eine Weiterberechnung von Kostenpauschalen ihrer Lieferanten in diesen Fällen vor. 
 
5.9 Geräte, die nicht von der IT Supplies GmbH GmbH bezogen wurden, werden unrepariert unter 
Nachbelastung der uns hierdurch entstandenen Kosten zurückgesandt. 
 
5.10 Reparaturen außerhalb der Gewährleistungszeit sind kostenpflichtig. 

6. Zahlung 
 
Wir haben in unserem Online-Shop klaren Preisangaben und Zahlungsbedingungen. Maßgeblich 
sind die am Bestelltag gültigen Preise. Sollten die Preise für die von Ihnen bestellten Produkte 
zwischen Bestellung und Auslieferung an Sie eine Korrektur nach unten erfahren, so gewähren wir 
für die insofern eingetretene Preisdifferenz auf Nachfrage eine Gutschrift in Höhe des 
Differenzbetrages. Alle Preise verstehen sich als Bruttopreise in EUR und enthalten die gesetzliche 
Mehrwertsteuer. Beim Versendungskauf versteht sich der Preis zuzüglich Versandkosten. 
Aufrechnungsrechte stehen Ihnen nur zu, wenn Ihre Gegenansprüche rechtskräftig festgestellt, 
unbestritten oder von uns anerkannt sind.  
 
Die Ware können Sie per Transporteur-Bar-Nachnahme, Vorkasse oder Paypal bezahlen. Wir 
behalten uns das Recht vor, einzelne Zahlungsarten, auch nach Ihrer Bestellung, auszuschließen. 
Wenn Sie per Vorkasse bezahlen, erhalten Sie eine elektronische Nachricht mit Angabe des zu 
zahlenden Betrages und unserer Bankdaten. Mit Gutschrift Ihrer Zahlung auf unsere Konten 
werden die bestellten Produkte sofort bei Verfügbarkeit an Sie versandt. Bei Zahlung mit Paypal 
wird die Ware nach Bestätigung der Transaktion durch Paypal bei Verfügbarkeit sofort an Sie 
versandt. Bei Zahlart Nachnahme zahlen Sie bei der Übernahme der Sendung den 
Nachnahmebetrag bar zzgl. anfallender Nachnahmegebühren an den Postboten oder den 
Spediteur.  

7. Eigentumsvorbehalt 
 
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung im Eigentum der IT Supplies GmbH. 

8. Haftungsbeschränkungen 
 
Mit Ausnahme der Haftung für eine Verletzung von Leben, Körper und Gesundheit sind 
weitergehende Ansprüche des Käufers - gleich aus welchem Rechtsgrund - ausgeschlossen, soweit 
nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart wurde. Wir haften deshalb nicht für Schäden, die 
nicht am Liefergegenstand unmittelbar entstanden sind; insbesondere haften wir nicht für 
entgangenen Gewinn oder sonstige Vermögensschäden des Käufers. Vorstehende 
Haftungsbefreiung gilt nicht, sofern der Schaden auf Vorsatz, grober Fahrlässigkeit oder Fehlen 
einer zugesicherten Eigenschaft, Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, Leistungsverzug, 

Unmöglichkeit, sowie Ansprüchen nach §§ 1, 4 des Produkthaftungsgesetzes beruht. Für die 
Wiederherstellung von Daten haften wir nicht, es sei denn, dass wir den Verlust vorsätzlich 
oder grob fahrlässig verursacht haben und der Käufer sichergestellt hat, dass eine 
Datensicherung erfolgt ist, so dass die Daten mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden 
können. 
 
Wir haften nur für eigene Inhalte auf der Website unseres Online-Shops. Soweit wir mit Links 
den Zugang zu anderen Websites ermöglichen, sind wir für die dort enthaltenen fremden 
Inhalte nicht verantwortlich. Wir machen uns die fremden Inhalte nicht zu eigen. Sofern wir 
Kenntnis von rechtswidrigen Inhalten auf externen Websites erhalten, werden wir den Zugang 
zu diesen Seiten unverzüglich sperren. 

9. Software, Literatur 
 
Bei Lieferung von Software bzw. Literatur wird, über die vorliegenden Geschäftsbedingungen 
hinaus, auf die besonderen lizenzrechtlichen, urheberrechtlichen und sonstigen Bedingungen 
des Herstellers ausdrücklich hingewiesen. 

10. Schlussbestimmungen 
 
Die Geltung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen, es gilt deutsches Recht. Schließlich 
möchten wir Sie darauf hinweisen, dass, sollten einzelne Bestimmungen dieser 
Geschäftsbedingungen oder des mit Ihnen abgeschlossenen Vertrages ganz oder teilweise 
unwirksam sein, die Wirksamkeit des Vertrages im Übrigen nicht berührt sein soll. Die 
unwirksame Regelung wird durch die einschlägige gesetzliche Regelung ersetzt. Hat der Kunde 
keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder in einem anderen EU-Mitgliedstaat, ist 
ausschließlich Gerichtsstand für sämtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser 
Geschäftssitz. 
 
IT Supplies GmbH, Bibliothekstrasse 3, 28359 Bremen 
Bremen, den 03. August 2011 
 
Informationspflicht gemäß Batterieverordnung (BattV): 
 
Batterien und Akkus gehören nicht in den Hausmüll. Verbraucher sind gesetzlich verpflichtet, 
gebrauchte Batterien und Akkus zurückzugeben. Lassen Sie diese nur über den Fachhandel 
oder durch Batterie-Sammelstellen entsorgen. Dies ist ein konkreter Beitrag zum 
Umweltschutz. Seit 1998 verpflichtet die Batterieverordnung alle Bürgerinnen und Bürger, 
verbrauchte Batterien und Akkus ausschließlich über den Handel oder die speziell dafür 
eingerichteten Sammelstellen zu entsorgen (gesetzliche Rückgabepflicht). Handel und 
Hersteller sind verpflichtet, diese Batterien zurückzunehmen und ordnungsgemäß zu verwerten 
oder als Sondermüll zu beseitigen (gesetzliche Rücknahmepflicht). Falls Sie Ihre Batterien und 
Akkus bei uns zurückgeben möchten, schicken Sie diese bitte ausreichend frankiert an unsere 
Adresse.  
 
Kennzeichnungspflichtige Batterien sind mit einem der beiden nebenstehenden Zeichen, 
bestehend aus einer durchgestrichenen Mülltonne und dem chemischen Symbol des für die 
Einstufung als schadstoffhaltig ausschlaggebenden Schwermetalls zu versehen. Das chemische 
Symbol (Cd, Hg oder Pb) wird unter dem Zeichen abgebildet. 
 
Pb = Batterie/Akku enthält Blei  
Cd = Batterie/Akku enthält Cadmium  
Hg = Batterie/Akku enthält Quecksilber 


