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Allgemeine Geschaftsbedingungen
der IT Supplies GmbH

1. Geltungsbereich

Fiir alle Bestellungen iiber unseren Online-Shop durch Verbraucher und Unternehmer gel-
ten die nachfolgenden AGB.

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die
liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zu-
gerechnet werden kdnnen. Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder
eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Aus-
libung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Gegenliber Unternehmern gilt: Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder er-
gdnzende Allgemeine Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen;
sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdriicklich zugestimmt haben.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmoglichkeiten
Der Kaufvertrag kommt zustande mit IT Supplies GmbH Hard- und Software-Service.

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, son-
dern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie kdnnen unsere Produkte zunachst un-
verbindlich in den Warenkorb legen und Ihre Eingaben vor Absenden lhrer verbindlichen
Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfiir im Bestellablauf vorgesehenen und
erlduterten Korrekturhilfen nutzen. Durch Anklicken des Bestellbuttons geben Sie ein ver-
bindliches Angebot liber die im Warenkorb enthaltenen Produkte ab. Die Bestdtigung des
Zugangs lhrer Bestellung erfolgt per E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der Bestel-
lung.

Wir nehmen Ihr Angebot innerhalb von zwei Tagen an, indem
o wir eine Annahmeerklarung in separater E-Mail abgeben oder
o gegebenenfalls die Zahlungstransaktion durch unseren Dienstleister oder den aus-
gewahlten Zahlungsdienstleister durchgefiihrt wird. Der Durchfiihrungszeitpunkt

der Zahlungstransaktion richtet sich nach der jeweils ausgewahlten Zahlungsart (s.
unter ,Bezahlung").

Die fiir Sie relevante Alternative richtet sich danach, welches der aufgezdhlten Ereignisse
als erstes eintritt.
2.1Vertragsabschluss bei nachweispflichtigen Artikeln
In unserem Online-Shop finden sich rabattierte Produkte und Sondermodelle, fiir de-
ren Erwerb ein giiltiger Bezugsnachweis erbracht werden muss. Die Anforderungen
dieser Bezugsnachweise sowie der kaufberechtige Kundenkreis in den Sonderpro-
grammen wird von den jeweiligen Herstellern definiert. Solche Produkte sind mit Zu-
satzen wie "Education" oder "Campus" besonders gekennzeichnet und Sie finden bei
jedem Produkt Verweise auf die Bezugsberechtigung und Nachweisanforderungen. Die
Erbringung eines giiltiges Bezugsnachweises ist bei solchen Artikeln zwingender Ver-
tragsbestandteil. Konnen Sie fiir eine Bestellung keinen giiltigen Nachweis erbringen,
ist die IT Supplies GmbH dem Besteller gegeniiber zum Riicktritt berechtigt, auch wenn

wir lhre Bestellung bereits durch Versand einer separaten Auftragsbestatigung per E-
Mail oder einer bereits ausgefiihrten Zahlungstransaktion angenommen haben.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
Die fiir den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende(n) Sprache(n): Deutsch

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB in Text-
form zu. Den Vertragstext konnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

4, Lieferbedingungen
4.1 Liefergebiet
Wir liefern innerhalb Deutschlands.
4.2 Versandkosten

Der Standardversand erfolgt versandkostenfrei ab einem Bestellwert in Hohe von 750
Euro inkl. MwSt.

4.3 Lieferoptionen

Wir versenden die Produkte an die im Bestellprozess angegebene Lieferadresse.
Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht moglich.

5. Bezahlung
5.1Preise

Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Preise. Diese sind Gesamt-
preise und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

5.2 Falligkeit und Zahlungsverzug

Der Preis ist mit Vertragsschluss fallig, wenn sich kein spaterer Zeitpunkt aus den nach-
folgenden Zahlungsbedingungen ergibt.

Fiir Verbraucher gilt: Fiir den Fall eines Zahlungsverzugs behalten wir uns vor, lhnen
bei der zweiten und jeder folgenden Mahnung eine Gebiihr in Hohe von 1,50 Euro pro

Mahnung in Rechnung zu stellen. lhnen bleibt der Nachweis der Entstehung eines ge-
ringeren Schadens vorbehalten. Weitere Anspriiche bleiben hiervon unberiihrt.

Fiir Unternehmer gilt: Fiir den Fall eines Zahlungsverzugs behalten wir uns vor, lhnen
die gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von neun Prozentpunkten iiber dem Basiszins-
satz sowie eine Pauschale in Hohe von 40 Euro in Rechnung zu stellen. Weitere An-
spriiche bleiben hiervon unberiihrt.

5.3 Zahlungsarten

In unserem Shop stehen lhnen grundsétzlich die nachfolgenden Zahlungsarten zur Ver-
fligung.

Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in se-
parater E-Mail und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

Kreditkarte
Im Bestellprozess geben Sie Ihre Kreditkartendaten an. lhre Karte wird unmittelbar nach
Abgabe der Bestellung belastet.

Amazon Pay

Um den Rechnungsbetrag iiber den Zahlungsdienstleister Amazon Payments Europe
S.C.A. 38 avenue J.F. Kennedy, L-1855 Luxemburg (,Amazon“) bezahlen zu kénnen, miis-
sen Sie bei Amazon registriert sein, sich mit lhren Zugangsdaten legitimieren und die
Zahlungsanweisung bestatigen. Die Zahlungstransaktion wird von Amazon Pay inner-
halb eines Bankgeschaftstages nach Abgabe der Bestellung durchgefiihrt. Amazon Pay
kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewahlten Amazon Pay-Kunden wei-
tere Zahlungsmodalitaten im Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser Modali-
taten haben wir allerdings keinen Einfluss; weitere individuell angebotene Zahlungs-
modalitaten betreffen Ihr Rechtsverhaltnis mit Amazon Pay. Weitere Informationen
hierzu finden Sie in Ihrem Amazon Pay-Konto.

Apple Pay

Um den Rechnungsbetrag iiber den Zahlungsdienstleister Apple Inc., One Apple Park
Way, Cupertino, CA 95014, USA (,Apple*) bezahlen zu kénnen, miissen Sie den Browser
LSafari“ nutzen, bei Apple registriert sein, die Funktion Apple Pay aktiviert haben, sich
mit lhren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen. Die Zah-
lungstransaktion wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgefiihrt. Weitere
Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

Google Pay

Um den Rechnungsbetrag iiber den Zahlungsdienstleister Google Ireland Ltd., Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (,Google“) bezahlen zu kénnen, miissen Sie bei
Google registriert sein, die Funktion Google Pay aktiviert haben, sich mit lhren Zu-
gangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen. Die Zahlungstransak-
tion wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgefiihrt. Weitere Hinweise er-
halten Sie beim Bestellvorgang.

PayPal, PayPal Express

Um den Rechnungsbetrag iiber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et
Cie, S.C.A, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (,PayPal“) bezahlen zu kénnen,
missen Sie bei PayPal registriert sein, sich mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und
die Zahlungsanweisung bestatigen. Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmit-
telbar nach Abgabe der Bestellung durchgefiihrt. Weitere Hinweise erhalten Sie im Be-
stellvorgang.

PayPal kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewdhlten PayPal-Kunden
weitere Zahlungsmodalitaten im Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser Mo-
dalitdaten haben wir allerdings keinen Einfluss; weitere individuell angebotene Zah-
lungsmodalitdten betreffen Ihr Rechtsverhaltnis mit PayPal. Weitere Informationen
hierzu finden Sie in Ilhrem PayPal-Konto.

PayPal

In Zusammenarbeit mit dem Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A,
22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (,PayPal”) bieten wir Ihnen die nachfolgen-
den Zahlungsoptionen als PayPal Services an. Sofern nachfolgend nichts anderes ge-
regelt ist, setzt die Zahlung liber PayPal keine Registrierung bei PayPal voraus. Weitere
Hinweise erhalten Sie bei der jeweiligen Zahlungsoption und im Bestellvorgang.

« PayPal
Um den Rechnungsbetrag iiber die Zahlungsoption PayPal bezahlen zu kdnnen,
miissen Sie bei PayPal registriert sein, sich mit Ihren Zugangsdaten legitimieren
und die Zahlungsanweisung bestatigen. Die Zahlungstransaktion wird durch
PayPal unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgefiihrt.
PayPal kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewahlten PayPal-Kun-
den weitere Zahlungsmodalitaten im Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten
dieser Modalitaten haben wir allerdings keinen Einfluss; weitere individuell an-
gebotene Zahlungsmodalitaten betreffen lhr Rechtsverhaltnis mit PayPal. Wei-
tere Informationen hierzu finden Sie in Ihrem PayPal-Konto.

o Kreditkarte iiber PayPal
lhre Karte wird durch PayPal nach Versendung der Ware belastet.

o Lastschrift iiber PayPal
Die Zahlung per Lastschrift (iber PayPal setzt eine Adress- und Bonitdtspriifung
voraus und erfolgt direkt an PayPal. Mit Bestatigung der Zahlungsanweisung er-
teilen Sie PayPal ein Lastschriftmandat. Uber das Datum der Kontobelastung
werden Sie von PayPal informiert (sog. Prenotification). Die Kontobelastung er-
folgt vor Versendung der Ware.
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Ratenkauf iiber easyCredit - TeamBank AG Niirnberg

In Zusammenarbeit mit easyCredit - TeamBank AG Niirnberg, Beuthener Str. 25, 90471
Niirnberg, Deutschland bieten wir Ihnen die Moglichkeit des Ratenkaufs an. Vorausset-
zung ist eine erfolgreiche Adress- und Bonitdtspriifung. Fiir die Zahlungsabwicklung gel-
ten - erganzend zu unseren AGB - die AGB von easyCredit - TeamBank AG Niirnberg. Wei-
tere Hinweise einschlieBlich der AGB von easyCredit - TeamBank AG Niirnberg erhalten
Sie im Bestellprozess.

Rechnung

Auftraggeber des o6ffentlichen Rechts, sowie B2B-Bestandskunden, haben die Mdglich-
keit, sich in unserem Online-Shop als Zahlart den Kauf auf Rechnung freischalten zu las-
sen. Sprechen Sie hierzu bitte unser Vertriebsteam an, gerne per Mail an vertrieb@cam-
puspoint.de.

6. Widerrufsrecht

Fiir Vertrdge, die wir ausschlieBlich unter Verwendung von Fernkommunikationsmitteln
wie z.B. Telefon oder Internet usw. mit Verbrauchern (gemaR § 13 BGB) schlieRen, gelten
die nachfolgenden Bedingungen. Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht
eingeraumt.

Widerrufsbelehrung
Verbraucher haben ein vierzehntagiges Widerrufsrecht.
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen ha-
ben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (IT Supplies GmbH, Otto-Lilienthal-
StraBe 23, 28199 Bremen, Deutschland, info@campuspoint.de, Telefon: 0421-20074-0)
mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-
Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen da-
fiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrie-
ben ist. Sie konnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erkla-
rung auch auf unserer Webseite https://www.campuspoint.de/contact elektronisch
ausfiillen und iibermitteln. Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir
lhnen unverziiglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung liber den Eingang eines solchen
Widerrufs Gibermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kos-
ten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spates-
tens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber
lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwen-
den wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riick-
zahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, wel-
ches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riick-
sendung der Waren, die normal mit der Post zuriickgesandt werden kénnen. Wir tragen
die Kosten der Riicksendung der Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal
mit der Post zuriickgesandt werden konnen. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust
der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaf-
fenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zuriickzufiihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:

o Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstel-
lung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeb-
lich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zuge-
schnitten sind.

e Vertrage zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in
einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt
wurde.

N

. Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte
maoglichst in Originalverpackung mit samtlichem Zubehor und mit allen Verpackungs-
bestandteilen an uns zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung. Wenn
Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten
Verpackung fiir einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden, um Schadensersatz-
anspriiche wegen Beschadigungen infolge mangelhafter Verpackung zu vermeiden.

g

Bitte beachten Sie, dass die in Punkt 1 genannten Modalitaten nicht Voraussetzung fiir
die wirksame Ausiibung des Widerrufsrechts sind.

Besondere Hinweise

Wenn Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanzieren und ihn spater widerrufen, sind
Sie auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, sofern beide Vertrage eine wirt-
schaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere dann anzunehmen, wenn wir gleichzeitig
Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzie-
rung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Wider-
rufs bereits zugeflossen ist, tritt Ihr Darlehensgeber im Verhaltnis zu lhnen hinsichtlich
der Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Riickgabe in unsere Rechte und Pflichten aus
dem finanzierten Vertrag ein. Letzteres gilt nicht, wenn der vorliegende Vertrag den Er-
werb von Finanzinstrumenten (z.B. von Wertpapieren, Devisen oder Derivaten) zum Ge-
genstand hat.

Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie moglich vermeiden, machen Sie
von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch und widerrufen Sie zudem den Darlehensvertrag,
wenn lhnen auch dafiir ein Widerrufsrecht zusteht.

7. Eigentumsvorbehalt

Das Produkt bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

Fiir Unternehmer gilt ergdnzend: Wir behalten uns das Eigentum an dem Produkt bis zur
vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung
vor. Sie diirfen die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschaftsbetrieb weiterverdauBern;
samtliche aus diesem Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie - unabhangig
von einer Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in
Hohe des Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an.
Sie bleiben zur Einziehung der Forderungen erméchtigt, wir diirfen Forderungen jedoch
auch selbst einziehen, soweit Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen. Die
uns zustehenden Sicherheiten werden wir auf Ihr Verlangen insoweit freigeben, als der
realisierbare Wert der Sicherheiten den Wert der offenen Forderungen um mehr als 10 %
libersteigt.

8. Transportschiden

Fiir Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so
reklamieren Sie solche Fehler bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte
unverziiglich Kontakt zu uns auf. Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktauf-
nahme hat fiir Ihre gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere Ihre
Gewabhrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen An-
spriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu
konnen.

Fiir Unternehmer gilt: Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlech-
terung geht auf Sie liber, sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der
sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben.

9. Datensicherung
Sie sind zur ordnungsgemaBen und regelmaRigen Sicherung lhrer Daten verantwortlich.
Bei Schaden aus dem Verlust von Daten, haften wir nicht, soweit Sie den Datenverlust

durch eine regelmaRige und vollstandige Datensicherung hatten vermeiden kénnen.

Die vorstehende Einschrankung gilt nicht fiir Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch
uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen verursacht wurden

bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

bei vorsatzlicher oder grob fahrldssiger Pflichtverletzung sowie Arglist

bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsge-
maRe Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst ermoglicht und auf deren Ein-
haltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (Kardinalpflichten)

im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart, oder

soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist

10. Gewahrleistung und Garantien
10.1 Mangelhaftungsrecht

Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Mangel-
haftungsrecht.

Die nachstehenden Einschrankungen und Fristverkiirzungen gelten nicht fiir Anspriiche
aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsge-
hilfen verursacht wurden

e bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit

o bei vorsatzlicher oder grob fahrldssiger Pflichtverletzung sowie Arglistbei Ver-
letzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe
Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhal-
tung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (Kardinalpflichten)

e im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart, oder

o soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Beschrankungen gegeniiber Unternehmern

Gegeniiber Unternehmern gelten als Vereinbarung liber die Beschaffenheit der Ware
nur unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in
den Vertrag einbezogen wurden; fiir 6ffentliche AuRerungen des Herstellers oder sons-
tige Werbeaussagen {ibernehmen wir keine Haftung. Fiir Unternehmer betrdgt die Ver-
jahrungsfrist fiir Mangelanspriiche bei neu hergestellten Sachen ein Jahr ab Gefahr-
ibergang. Der vorige Satz gilt nicht bei einer Sache, die entsprechend ihrer iiblichen
Verwendungsweise fiir ein Bauwerk verwendet worden ist und dessen Mangelhaftigkeit
verursacht hat. Die gesetzlichen Verjahrungsfristen fiir den Riickgriffsanspruch nach §
4453 BGB bleiben unberiihrt.
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Hinweis gegeniiber Kaufleuten

Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte Untersuchungs- und Riigepflicht. Un-
terlassen Sie die dort geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn,
dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war.
Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen haben.

10.2 Garantien und Kundendienst

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusétzlichen Garantien und deren genaue
Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten
im Online-Shop.

Kundendienst: per Mail liber service@campuspoint.de
10.3 Garantien bei Komponentenupgrades

Neben dem Verkauf von unveranderten Herstellerprodukten bietet IT Suppplies GmbH
fiir viele Gerate Komponentenupgrades (nachfolgend "Upgrades" genannt) an, wie zum
Beispiel Arbeitsspeicher- oder Laufwerkserweiterungen. Diese Upgrades werden nach
vorhergehenden Tests durch unser qualifiziertes Fachpersonal vorgenommen, und
nach einem Abnahmetest ausgeliefert. Die dabei verwendeten Komponenten sind mit
einer eigenen Komponenten-Herstellergarantie belegt, und sind nicht iiber die Garan-
tie des Systemherstellers abgedeckt.

Hinweise zu einer vorhandenen Herstellergarantie bei solchen Komponenten finden
sich auf den Produktdetailseiten, in den Upgrade Beschreibungen in unserem Online-
Shop, sowie auf den Vertragsdokumenten (Auftragsbestatigung und Rechnung). Sollte
bei diesen Produkten ein Fehler auftreten, so ist die Garantieabwicklung liber IT Supp-
lies GmbH oder einem von IT Supplies GmbH benannten Unternehmen abzuwickeln. Der
Garantieanspruch gegeniiber dem Systemhersteller fiir unveranderte Komponenten
bleibt erhalten, ebenfalls werden Ihre Rechte aus der gesetzlichen Gewahrleistung
durch Upgrades nicht beriihrt bzw. eingeschrankt. Die bei unseren Upgrades ausgebau-
ten Originalkomponenten des Systemherstellers werden mit den Upgradepreisen ver-
rechnet und gehen in unser Eigentum iiber.

11. Haftung

Fiir Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfiillungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes erdffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe
Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Ver-
tragspartner regelmaRig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit
von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen ist die Haftung der Hohe
nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entste-
hung typischerweise gerechnet werden muss. Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadenser-
satz ausgeschlossen.

12. Verhaltenskodex
Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:

e Trusted Shops (https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS QUALITY CRITE-
RIA_de.pdf).

13. Streitbeilegung

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (0OS) bereit,
die Sie hier finden.

Wichtiger Hinweis: Die Plattform zur Online-Streitbeilegung (0S) wird zum 20.7.2025 end-
gliltig eingestellt. Die Einreichung von Beschwerden auf der OS-Plattform wird daher be-

reits am 20.3.2025 eingestellt. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

14. Schlussbestimmungen

Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des offentlichen
Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir
alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen uns und Ihnen unser Geschaftssitz.
Sollten einzelne Klauseln dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, so bleibt der

Vertrag im Ubrigen wirksam. Soweit einzelne Klauseln unwirksam sind, richtet sich der In-
halt des Vertrags nach den gesetzlichen Vorschriften.

IT Supplies GmbH Hard- und Software-Service, Otto-Lilienthal-Strae 23, 28199 Bremen

Bremen, den 20. Marz 2025
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