
ECHTE MENSCHEN

Über Telefon, Chat oder E-Mail – unsere Technikexperten 
kümmern sich um Sie. Support für PC-Probleme von 
echten Personen.

ECHT SCHNELL

Echtzeit-Lösungen, egal welches Problem – beim ersten 
Kontakt. Wenn notwendig, koordiniert unser Team einen 
Besuch bei Ihnen vor Ort für den nächsten Werktag fest.

Erweiterter Support von echten Menschen.
Echt schnell. 

Lenovo
Premium Care

Premium Care ist die einfache Lösung für Ihren Bedarf 
an technischem Support. Mit diesem Kundensupport-
Service, bei dem Sie nicht Schlange stehen und direkt 
mit Experten verbunden werden, bietet Ihnen Lenovo 
Sicherheit und schnellere Lösungen, wodurch Sie mehr 
Freude an Ihrem Gerät haben.

ECHT EINFACH

Hilfe zu Inbetriebnahme und Nutzung Ihrer Hardware und 
Software. Einfache Lösungen, die einfach zu erreichen 
sind.

PC-GESUNDHEITSPRÜFUNG  

Kostenlose jährliche PC-Gesundheitsprüfungen 
ermöglichen unseren Experten, Probleme noch 
vor Ihnen zu erkennen. Diese vorbeugende Maßnahme 
hilft Ihnen, PC-Probleme 
zu vermeiden.



EINFACHE SUPPORT-ERFAHRUNG

Bürozeiten  Bürozeiten  

-

-
-

Lenovo
Premium Care

Standard
Support

Verfügbar über Telefon, Chat und E-Mail

Hilfe zu Inbetriebnahme und Nutzung

Support und schnelle Reparatur vor Ort

Support für Hardware und Software

Vorbeugende PC-Gesundheitsprüfung -
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Wählen Sie Premium Care als Add-On-Service für 
neue Geräte unter lenovo.com oder bitten Sie Ihren 
Vertriebsmitarbeiter, es Ihrem Kauf im Geschäft 
hinzuzufügen. 

Sie haben bereits ein oder mehrere Geräte und 
möchten Premium Care hinzufügen? Besuchen 
Sie lenovo.com und klicken Sie auf die Option 
Lenovo Garantiestatusabfrage oder kaufen Sie es 
als physische Aktivierungskarte bei einem unserer 
Händler.

Weitere Informationen finden Sie unter:
https://www.lenovo.com/de/de/premiumcare 
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