LENOVO
PREMIER SUPPORT

Lenovo™ Premier Support verbindet die Kunden direkt mit
qualifizierten Technikern, die eine fortgeschrittene Fehlersuche
bei Hard- und Softwareproblemen anbieten’, Vor-Ort-Support?3
und Teilepriorisierung** bei Bedarf. Die weltweit rund um die
Uhr verflgbaren Premier Support-Mitarbeiter sind bestrebt, ihre
Kunden so schnell wie moglich wieder an die Arbeit zu bringen.

Wichtige Funktionen/Eigenschaften

e Dedizierter, qualifizierter technischer Support verfligbar 24x7x365.

e Vor-Ort-Arbeit?3 und Teile-Priorisierung®*.

® Technical Account Manager fUr proaktives Beziehungs- und
Eskalationsmanagement.

® Ein einziger Ansprechpartner fir das End-to-End-Fallmanagement, um alle
Fragen bis zum Abschluss zu klaren.

e Umfassender Hard- und Softwaresupport’.

Software-Support
® Support ausgewahlter Betriebssysteme und Endanwenderanwendungen
von Drittanbietern'.

e Schritt-fUr-Schritt Installation, Neuinstallations- oder
Konfigurationssupport.

o Hotfix- und Patch-Hilfe.
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Um mehr zu erfahren, wenden Sie sich an einen lokalen
Lenovo-Vertreter oder einen Wiederverkaufer.

Hardware-Kompatibilitat
® Desktops, Notebooks, Workstations und SmartHub-Produkte der ThinkSeries.

Kundennutzen

® Ein einziger Ansprechpartner in der Supportorganisation.

® Verbesserte Produktivitat durch Minimierung des Zeitaufwands flr die
Problemlésung.
Umfassende Problemldsung durch erstklassige, qualifizierte Techniker.
Verbesserte Supporterfahrung durch Reduzierung der Supportschritte.

Serviceverfigbarkeit

e Afrika und Mittlerer Osten: Algerien, Angola, Bahrain, Kamerun, Agypten,
Ghana, Irak, Elfenbeinklste, Jordanien, Kenia, Kuwait, Marokko, Nigeria,
Oman, Pakistan, Katar, Saudi-Arabien, Senegal, Stdafrika, Tansania,
Tunesien, Uganda, Vereinigte Arabische Emirate, Usbekistan, Simbabwe.

e Asien-Pazifik: Australien, Bangladesch, Kambodscha, Hongkong, Indien,
Indonesien, Japan, Malaysia, Nepal, Neuseeland, Philippinen, Singapur,
Stdkorea, Sri Lanka, Taiwan, Thailand, Vietnam, Macau, Myanmar.

e FEuropa & RUCIS: Albanien, Armenien, Osterreich, Aserbaidschan,
Weilrussland, Belgien, Bosnien, Bulgarien, Kroatien, Zypern, Tschechische
Republik, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Georgien, Deutschland,
Griechenland, Ungarn, Island, Irland, Israel, Italien, Kasachstan, Kirgisistan,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Mazedonien, Malta, Niederlande, Norwegen,
Polen, Portugal, Rumanien, Russland, Serbien, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Schweden, Schweiz, Turkei, Ukraine, GroBbritannien.

e | ateinamerika: Argentinien, Brasilien, Chile, Kolumbien, Costa Rica,
Dominikanische Republik, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Mexiko,
Panama, Peru, Uruguay.

e Nordamerika: Kanada, Vereinigte Staaten.
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Call Center-Support fiir grundlegende Fehlerbehebung,
Out-of-the-box-Support und technische Probleme
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Dedizierter, qualifizierter technischer Support verfiigbar 24x7x365

Vor-Ort-Arbeits-23 und
Teilepriorisierung3#

Gewabhrleistungsanspriiche einschlieBlich Teile>* und Arbeit?3 Standard-SLAs Standard-SLAs

Umfassender Software-Support fiir Hardware- und Originalgeratehersteller (OEM)'

Zentraler Ansprechpartner fiir vereinfachtes End-to-End-Fallmanagement

Technical Account Manager fiir proaktives Beziehungs- und Eskalationsmanagement

Umfassende Reporting-Suite3*

Lenovo™ Service Connect fiir Installationsbasisdetails, Serviceticketstatus und Reporting®®

Asset Tag-Option fiir die einfache Referenz auf Premier Support Call Center auf der ganzen Welt?

Um mehr zu erfahren, wenden Sie sich an einen lokalen Lenovo-Vertreter oder einen Wiederverkaufer.
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Der Support ist auf ausgewahlte Softwareanwendungen beschrankt. Nicht enthalten ist Anleitung oder technischer Support fur Unternehmenssoftwareanwendungen oder kundenspezifische, branchenspezifische Software.
Wenden Sie sich an das Premier Support Center, um eine vollstandige Liste der unterstitzten Software zu erhalten.

Wenn Lenovo feststellt, dass das Problem durch die Garantie abgedeckt ist und nicht telefonisch oder durch ein vom Kunden ersetzbares Teil behoben werden kann, wird die Reparatur vor Ort durchgefuhrt,

wenn der Service verfugbar ist. Andernfalls wird die bestmogliche Servicebereitstellung verwendet. Anrufe, die nach 16:00 Uhr Ortszeit eingehen, erfordern einen zusatzlichen Werktag fur die Serviceverteilung.

Nicht in allen Markten verfugbar.

Nicht auf Lager befindliche Teile kénnen die Leistungserbringung verzégern.

Wird 2019 vollstandig aktiviert. Verschiedene Stufen verfugbar. Es gelten die Auswahlkriterien. Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem zustédndigen AuBendienstmitarbeiter.

Alle Produkte und Angebote sind vorbehaltlich der Verfugbarkeit. Lenovo hat das Recht, Produkte und Eigenschaften jederzeit ohne Anklndigung zu andern. Lenovo bemuht sich um die Richtigkeit aller Informationen, kann aber keinerlei Haftung
fur Fehler in Darstellungen oder Rechtschreibung tbernehmen. Samtliche Abbildungen dienen nur zur lllustration. Fur vollstéandige Informationen Uber Produkte, Services und Garantien von Lenovo, gehen Sie auf www.lenovo.com. Nachfolgend
finden Sie Marken oder eingetragene Marken von Lenovo: Lenovo, das Lenovo-Logo, ThinkPad, For Those Who Do und ThinkPlus. Andere Firmen-, Produkt- und Servicenamen kdnnen Marken oder Dienstleistungsmarken von anderen sein.
© 2019 Lenovo. Alle Rechte vorbehalten.
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